
NW-Admin Redesign
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Die A1 NW-Admin im neuen Design 

Aufgrund der Anpassung unsere Corporate Identity steht ab sofort auch die A1 NW-Admin 

Oberfläche in neuem Design zur Verfügung.



eSIM
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Neben dem neuen Design bietet die A1 NW-Admin Oberfläche nun auch Funktionalitäten, um eSIMs in 

Ihrem Network zu verwalten und administrieren zu können.

SIM-Aktivierung und Tauschmatrix

SIM-Tauschmatrix

VON A
U

F Physische
Haupt-SIM

Physische
Zusatz-SIM

eSIM 
Haupt-SIM

eSIM 
Zusatz-SIM

eSIM 
Apple Watch

Physische
Haupt-SIM ✔ ✔

Physische
Zusatz-SIM ✔ ✔ ✔

eSIM 
Haupt-SIM ✔ ✔

eSIM 
Zusatz-SIM ✔ ✔ ✔

eSIM 
Apple Watch ✔ ✔ ✔

eSIM Neuaktivierung

Physische
Haupt-SIM

✔

Physische
Zusatz-SIM

✔

eSIM 
Haupt-SIM ✔

eSIM 
Zusatz-SIM ✔

eSIM 
Apple Watch ✔
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1. Sie starten, wie gewohnt, den Aktivierungsprozess:

2. Als Bauform wählen Sie „eSIM“ und bestätigen mit „Weiter mit Vorschlag“:

eSIM – Neuaktivierung 



6

E
n
tw

u
rf

 z
u
r 

in
te

rn
e
n
 D

is
k
u
s
s
io

n

3. Daraufhin wird ein Vorschlag mit einer SIM-Kartennummer, Rufnummer und einer Durchwahl 

erstellt:

4. Nach dem Speichern des Vorschlags wird automatisch eine eSIM zugeordnet:
Im Gegensatz zur Aktivierung einer physischen SIM wird bei der Aktivierung einer eSIM die SIM-Kartennummer 

erst nach dem Speichern zugeordnet. 

eSIM - Neuaktivierung

43664xxxxxxx

43664xxxxxxx
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Die Neuanlage für mehrere SIMs unterscheidet sich lediglich in Schritt 2 in der Auswahl „Anzahl der SIMs“.

3. Daraufhin werden Vorschläge mit SIM-Kartennummern, Rufnummern und einer Durchwahlen erstellt:

4. Nach dem Speichern des Vorschlags werden automatisch eSIMs zugeordnet:

eSIM – Neuaktivierung (Mehrere SIMs)

43664xxxxxxx

43664xxxxxxx

43664xxxxxxx

43664xxxxxxx

43664xxxxxxx

43664xxxxxxx
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xxxxxxx

1. Bei der manuellen Eingabe einer eSIM müssen Sie nur mehr die Rufnummer und Durchwahl angegeben:

eSIM – Neuaktivierung (manuelle Eingabe)
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eSIM – Neuaktivierung (manuelle Eingabe)

2. Daraufhin wird ein Vorschlag mit einer SIM-Kartennummer, Rufnummer und einer Durchwahl 

erstellt:

3. Nach dem Speichern des Vorschlags wird automatisch eine eSIM zugeordnet:

10743664xxxxxxx

43664xxxxxxx 107



10

E
n
tw

u
rf

 z
u
r 

in
te

rn
e
n
 D

is
k
u
s
s
io

n

1. Markieren Sie die gewünschte SIM in der Rufnummernliste und 

wählen Sie unter „Mehr“ -> „SIM-Karte tauschen“ aus.

2. Wählen Sie die gewünschte Bauform, auf die die SIM getauscht werden soll, aus (Beispiel eSIM):

eSIM – SIM-Tausch
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3. Im Hintergrund wird automatisch die alte SIM durch eine eSIM getauscht.

4. Beim Öffnen der SIM und der Teilnehmer-Daten wird diese auch als eSIM angezeigt:

eSIM – SIM-Tausch
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Damit der Mitarbeiter seine eSIM am Gerät aktivieren 

kann, benötigt er den QR-Code – dieser ist in der

„Übersicht“ zu finden. 

Um die Aktivierung durchführen zu können, wird 

eine aktive WLAN-Verbindung benötigt. 

Sie können die SIM-Daten:

Speichern als Datei

Hier können Sie ein HTLM Dokument mit dem 

QR-Code an einem beliebigen Speicherort ablegen 

(z.B. Desktop)

Drucken

Natürlich ist auch das Ausdrucken der „Übersicht“ möglich. 

Z.B. können Sie als Administrator diesen Ausdruck dem 

User mit seinem neuen Mobiltelefon direkt übergeben.

Mail senden

Beim Versand wird das HTLM Dokument als Anhang in ein 

E-Mail gefügt. Sie können den QR-Code somit auch an 

einen User weiterleiten.

eSIM – SIM-Tausch

XXXX

XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
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1. Um eine A1 Business Zusatz-SIM zu aktivieren klicken Sie auf den Button . 

2. Per Drop-Down können Sie im Feld „Zweck“ die Unterscheidung zwischen „Voice&Daten“ und „Apple Watch“ auswählen. 

3. In dem Feld „Bauform“ können Sie dann auswählen, welche Art von SIM benötigt wird. Wenn als Zweck „Apple Watch 

ausgewählt wird, ist nur die Bauform „eSIM“ möglich und bereits voreingestellt.

eSIM - Zusatz-SIM - Neuaktivierung
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Ist bereits eine aktive A1 Business Zusatz-SIM 

in Betrieb, können Sie folgende Aktivitäten 

durchführen: 

• Zusatz-SIM entfernen

• Zweck der A1 Business Zusatz-SIM ändern 

• Zusatz-SIM tauschen (siehe Tauschmatrix)  

eSIM - Zusatz-SIM – Tauschen/Entfernen 
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Den neuen QR-Code finden Sie nun auch in der 

Übersicht.

Hinweis: Zum Aktualisieren der Übersicht immer die Rufnummer 

neu laden! (Nach Aktivierung einer Zusatz-SIM usw.)

In dieser Übersicht ist die Haupt-SIM eine physische SIM und die 

Zusatz-SIM eine eSIM. 

eSIM - Zusatz-SIM

XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
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eSIM – Übersicht

In dieser Übersicht ist die Haupt-SIM eine 

physische SIM und die Zusatz-SIM eine eSIM. 

Bei einem Gerätewechsel ist der QR-Code der 

eSIM für die gleiche Rufnummer 

wiederverwendbar, nachdem die eSIM auf dem 

alten Gerät mit aktiver Datenverbindung gelöscht 

wurde. 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxx

xxxx
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Um eine eSIM für die Apple Watch zu aktivieren, 

wählen Sie bitte unter Zweck „Apple Watch“ aus.

Die EID können Sie hier optional eingegeben: 

• Wird hier keine EID eingegeben, kann die eSIM einer 

beliebigen Apple Watch beim Aktivieren zugeordnet 

werden. 

• Möchten Sie die eSIM bereits vorab einer bestimmten 

Apple Watch zuordnen, geben Sie die 32-stellige EID 

dieser Apple Watch ein. 

Die Aktivierung der eSIM für die Apple Watch 

benötigt keinen QR-Code, sondern erfolgt über die 

„Watch-App“ auf dem iPhone unter: 

„Meine Uhr“  „Mobilfunktarif“  „Mobilfunktarif 

konfigurieren“. 

Apple Watch - Zusatz-SIM

Max Mustermann
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eSIM - Kündigung

Bei der Kündigung einer eSIM ist die Auswahl „SIM-Karte wiederverwenden“ deaktiviert:
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SIM - Übersicht

eSIMs werden im Diagramm 

unter „SIM-Karten“ nicht 

mitgezählt.

Die Rufnummern der eSIMs 

scheinen aber im Diagramm 

unter „Rufnummern“ auf.

Daher können mehr 

Rufnummern,

als SIM-Karten in Verwendung

sein. 



Danke


