28. Juni 2018

KUNDMACHUNG
von Al Telekom Austria AG

Wir informieren Sie (iber eine nicht ausschlieBlich begiinstigende Anderung der Vertragsbedingungen.
Es treten ab dem 01.09.2018 fiir folgende Vertragsverhdltnisse folgende Anderungen in Kraft:

Tarifoption Al Festnetz/Tik Tak Privat

e Das monatliche Grundentgelt fir einen Fernsprechanschluss wird auf € 19,90 erhoht.
e Anderungen des Jahres-VPI werden ab einem Uberschreiten des Schwankungsraums von 2%
an Stelle von bisher 5% gegenliber der Indexbasis berlicksichtigt.

Sie haben das Recht, bis zum In-Kraft-Treten der Anderungen am 01.09.2018 kostenlos zu
kindigen. Es fallen keine Restentgelte fiir eine allenfalls noch bestehende Mindestvertragsdauer bzw.
in Anspruch genommene Vergulnstigungen an. Die Kiindigung muss bis zum oben genannten Datum
bei uns zugegangen sein. Die Kiindigung wird mit Einlangen bei uns wirksam. Zu diesem Zeitpunkt
endet Ihr Vertrag. Abweichend kénnen Sie ein Wunschdatum (spatestens jedoch den Zeitpunkt des
In-Kraft-Tretens der Anderungen) in Ihrer Kiindigung angeben. Bitte beachten Sie die Fristen fiir
eine allfallige Rufnummernmitnahme.

Alle Entgelte in Euro inkl. USt.

Wichtige Hinweise:
Die von den Anderungen betroffenen Kunden werden mittels Schreiben (gemaf
Mitteilungsverordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH) verstandigt.

Die gegenstandlichen Anderungen erfolgen in Anwendung des gesetzlichen Anderungsrechts gemaB
§ 25 Abs. 2 und Abs. 3 TKG.

Sie sind von der Anpassung nicht betroffen, wenn wir Ihnen die Entgelth6he garantiert haben oder
es sich um eine individuell ausgehandelte Vereinbarung (also um keinen Standardvertrag) handelt.
Bei den oben genannten Anderungen handelt sich auch um keine Anwendung einer bereits
vereinbarten Wertanpassungsklausel.

Wir beantworten natirlich gerne Ihre Fragen zu Ihrem Vertrag. Wichtig flir Sie zu wissen, wenn Sie
eine Auflésung Ihres bestehenden Vertrags in Erwdgung ziehen: Gleich nach Einlangen einer
Kiindigung bei Al ist grundsatzlich eine Abschaltung rechtlich erforderlich und bisherige Leistungen
wie Telefon, Ihre Rufnummer und eventuelle Internetverbindung wiirden fir Sie unmittelbar verloren
gehen. Das wollen wir auf jeden Fall im direkten Kontakt mit Ihnen abklaren.
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